Regulamin Karty Statego Klienta oraz Programu Punkt

SnowShop.pl, SurfShop.pl, BikeSalon.pl

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady programoéw lojalnosciowych Karta Statego Klienta oraz Program Punkt.
Organizatorem programoéw lojalnosciowych jest SUERTE Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 04-193, ul.
Ostrobramska 38b.

Program skierowany jest do klientéw sklepdw internetowych i stacjonarnych nalezgcych do Organizatora.
Celem programu jest nagradzanie Uczestnikdéw nabywajgcych produkty w sklepach Organizatora.

§ 2 DEFINICIJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:
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ORGANIZATOR — SUERTE Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 04-193, ul. Ostrobramska 38b, NIP
1132880085, REGON 147399465, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000519813.

KARTA STALEGO KLIENTA — wydawana przez Organizatora fizyczna karta opatrzona indywidualnym numerem,
przekazana Uczestnikowi do uzywania celem uzyskania znizek na zakupy.

PROGRAM PUNKT — wirtualny program lojalnosciowy dziatajgcy dla zarejestrowanych Uzytkownikéw sklepéw
snowshop.pl, surfshop.pl i bikesalon.pl

SKLEP INTERNETOWY — sklepy SnowShop.pl, SurfShop.pl oraz BikeSalon.pl umozliwiajgce dokonania zakupu za
pomocg zawarcia Umowy na odlegtosé.

SKLEP STACJONARNY - fizyczna placéwka Wystawcy Karty, w ktdrej mozna dokonaé zakupdéw stacjonarnych.
UCZESTNIK — klient sklepéw Organizatora uprawniony do znizek z tytutu programéw lojalnosciowych.
REGULAMIN - niniejszy Regulamin programdw lojalnosciowych Karta Statego Klienta oraz Program Punkt.
PRODUKT - towary dostepne w sklepach internetowych i stacjonarnych Organizatora.

ZAKUP — zawarcie umowy sprzedazy dokonane w momencie zaptaty ceny w formie gotéwkowe;j lub
bezgotéwkowe;.

§ 3 WARUNKI KORZYSTANIA Z KARTY STALEGO KLIENTA

Uczestnik wyrabiajac indywidualng Karte Statego Klienta godzi sie na warunki niniejszego Regulaminu.

Karta Statego Klienta uprawnia do znizek w Sklepach Stacjonarnych i Sklepach Internetowych Organizatora.
Karta Statego Klienta wydawana jest po rejestracji w Sklepach Internetowych Organizatora lub przez
pracownikéw Sklepow Stacjonarnych. Mozna jg uzyskac przed zakupami.

Aby uzyskac Karte Statego Klienta nalezy podaé nastepujgce dane: imie, adres e-mail.

Rezygnacji z Karty Statego Klienta mozna dokonac¢ za pomocg poczty elektronicznej, piszac na adres:
info@suertegroup.pl.

Fizyczng Karte Statego Klienta uzyskuje sie wraz z pierwszymi zakupami internetowymi lub od razu po rejestracji
w sklepie stacjonarnym.

Karta Statego Klienta stuzy jedynie do uzyskania znizek na Produkty dostepne w Sklepach Organizatora. Nie
stanowi ona karty ptatniczej lub elektronicznego srodka ptatniczego.

Uczestnik dopuszczajacy sie wyraznych naduzyé i dokonujgcy zakupdw o charakterze hurtowym moze zostac
wykluczony z Programu Lojalnosciowego.

Karta Statego Klienta uprawnia do znizek jedynie na produkty nieprzecenione.

Znizki z tytutu Karty Statego Klienta nie obowigzujg przy zakupie kart podarunkowych.

Znizki z tytutu Karty Statego Klienta nie tgcza sie z innymi rabatami — jezeli przy Zakupie Uczestnik skorzysta takze
z kodu rabatowego, automatycznie zostanie naliczona obnizka najbardziej korzystna dla Uczestnika.



12. Znizki, jakie mozna uzyskad z Kartg Statego Klienta przedstawione sg w ponizszej tabeli:

Rabat od wartosci produktow Wartos$¢ zamodwienia
Rowery
Akcesoria rowerowe
Kamery 5% Niezaleznie od wartosci zamdwienia
Akcesoria do kamer
Deski i wiosta SUP
5% 1 zt—1000 zt
Pozostate produkty 7% 1001 2t = 2000 zt
(z wytaczeniem kart podarunkowych) 9% 2001 zt - 4000 zt
via P y 11% 4001 zt — 8000 zt
15% Powyzej 8001 zt

§ 4 WARUNKI KORZYSTANIA Z PROGRAMU PUNKT

1. Program Punkt to program lojalnosciowy dziatajgcy w Sklepach Internetowych Organizatora.

2. Punkty w Programie przyznawane sg Uczestnikom, ktérzy posiadajg zarejestrowane konto klienta na stronach
snowshop.pl, bikesalon.pl i surfshop.pl.

3. llos¢ punktow dostepnych do uzyskania za dany zakup jest widoczna przy kazdym z Produktow dostepnych w
Sklepach Internetowych Organizatora.

4. Punkty przyznawane sg po dokonaniu Zakupu.

5. llos¢ dostepnych punktdw Uczestnik moze sprawdzi¢ po zalogowaniu sie na konto klienta, w zaktadce ,,Moje
Konto”.

6. Jeden punkt przelicza sie na jedng ztotéwke dostepna do wydania przy nastepnych zakupach.

7. Program Punkt tgczy sie ze znizkami z tytutu Karty Statego Klienta.

8. Zbierane Punkty nie podlegajg wymianie na gotdwke ani zaden inny srodek ptfatniczy.

§ 5 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikow.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z przepisami prawa, wyfacznie w celach zwigzanych z wydaniem Karty
Statego Klienta, realizacjg transakcji, komunikacjg i rozpatrywaniem reklamacji oraz archiwizacjg i ewidencja
prowadzonych dziatan.

3. Dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie:

a. Umowy sprzedazy Produktow
b. Ochrony intereséw Uczestnikdéw (dostawa, komunikacja, obstuga reklamaciji)
¢. Uzasadnionego interesu Organizatora
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie zapisy Polityki Prywatnosci,

Regulaminu sklepu Organizatora oraz przepisy prawa.

§ 6 REKLAMACIE

1. Uzytkownik ma prawo do reklamacji w przypadku btednego dziatania systemu znizek zwigzanego z programami
lojalnosciowymi.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w postaci elektronicznej korzystajac z formularza reklamacji lub kontaktujgc sie z
Organizatorem pod adresem info@suertegroup.pl

3. W reklamacji nalezy umiesci¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosci reklamacji oraz zgdania

Uzytkownika zwigzane z reklamacja. Zaleca sie dotgczenie do reklamacji dokumentéw uzasadniajgcych oraz
pomocnych do rozpatrzenia.

4. Jezeli dane Uczestnika podane w reklamacji sg niepetne, Organizator przed rozstrzygnieciem reklamacji zwroci
sie do niego celem uzupetnienia.


https://www.snowshop.pl/polityka-prywatnosci
https://www.snowshop.pl/regulamin-sklepu
mailto:info@suertegroup.pl

Decyzja w sprawie reklamacji podejmowana jest w ciggu 14 dni od jej prawidtowego sporzadzenia. Uczestnik
zostanie poinformowany o sposobie rozstrzygniecia reklamacji za pomoca poczty elektronicznej. W przypadku
odrzucenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany o powodach takiej decyzji.

Uczestnik bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen opisanych w
Regulaminie sklepu Organizatora.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w Sklepach Internetowych oraz Stacjonarnych Organizatora.

Zmiany niniejszego Regulaminu ogfaszane sg z wyprzedzeniem wynoszgcym minimum 7 dni.

Programy lojalno$ciowe prowadzone sg przez Organizatora bezterminowo. W przypadku wycofania programoéw
lojalnosciowych Uczestnicy zostang powiadomieni o tym fakcie z wyprzedzeniem wynoszgcym 14 dni.

W sprawach zwigzanych ze sklepami Organizatora, nieuregulowanymi niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy
Regulaminu Sklepu Organizatora, ktérego tres¢ dostepna jest pod adresem Regulamin Sklepu.

Regulamin obowigzuje od dnia 22.02.2023 r.



https://www.snowshop.pl/regulamin-sklepu
https://www.snowshop.pl/regulamin-sklepu

