Regulamin zamawiania i korzystania z kart podarunkowych

SnowShop.pl, SurfShop.pl, BikeSalon.pl

§ 1 DEFINICIJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

1. WYSTAWCA KARTY PODARUNKOWEJ (WYSTAWCA KARTY) — Suerte Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 04-
193, ul. Ostrobramska 38b, NIP 1132880085, REGON 147399465, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000519813.

2. KARTA PODARUNKOWA (KARTA) — generowany przez wystawce karty bon wartosciowy na okaziciela majacy
postaé kodu liczbowego, potwierdzajacy prawo jego Uzytkownika do wymiany wartosci pienieznych
przypisanych danej Karcie Podarunkowej na towary w sklepach SnowShop, SurfShop, BikeSalon.

3. SKLEP INTERNETOWY - sklepy SnowShop.pl, SurfShop.pl oraz BikeSalon.pl umozliwiajgce dokonania zakupu za
pomocg zawarcia Umowy na odlegtosé.

4. SKLEP STACJIONARNY - fizyczna placéwka Wystawcy Karty, w ktérej mozna dokonaé zakupdw stacjonarnych.

5. KLIENT — uzytkownik sklepéw Wystawcy Karty nabywajacy Karte Podarunkowa.

6. UZYTKOWNIK — klient sklepu internetowego lub stacjonarnego sprzedawcy korzystajacy z Karty Podarunkowej
zgodnie z jej przeznaczeniem i w zakresie wynikajgcym z Regulaminu.

7. WARTOSC DO WYKORZYSTANIA — kwota przypisana Karcie Podarunkowej, w jakiej wysokosci Uzytkownik moze
naby¢ towary dostepne u Wystawcy z wykorzystaniem Karty Podarunkowej.

8. TOWARY - produkty oferowane w Sklepach Internetowych oraz Sklepach stacjonarnych Wystawcy.

9. TRANSAKCIJA — operacja dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej, polegajgca na wymianie przypisanej do
Karty Podarunkowej Wartosci do wykorzystania na Towary.

§ 2 ZAKUP KARTY PODARUNKOWEJ

1. Karte podarunkowg mozna naby¢ w Sklepie Internetowym lub Stacjonarnym Wydawcy.

2. Klient ma mozliwos¢ nabycia Karty Podarunkowej o nominatach: 50 zt, 100 zt, 200 zt oraz 500 zt.

3. Karta Podarunkowa wydawana jest na plastikowym nosniku lub w formie pliku wysytanego za pomocg poczty
elektroniczne;j.

4. Za karte podarunkowa mozna zaptaci¢: gotdwka lub kartg ptatniczag w Sklepie Stacjonarnym, a takze przelewem
lub systemem szybkiej ptatnosci w Sklepie Internetowym. Za Karte Podarunkowg nie mozna zaptaci¢ inng Kartg
Podarunkowsa.

5. Przy zakupie Karty Podarunkowej nie uwzglednia sie zadnych rabatéw, a w szczegdlnosci rabatu z tytutu karty
statego klienta. Nie sg naliczane takze punkty w Programie Punkt.

6. Karta Podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest elektronicznym srodkiem ptatnosci
ani elektroniczng kartg ptatnicza.

7. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki pieniezne w catosci lub czesci, a optacona wartos¢ Karty
Podarunkowej nie podlega oprocentowaniu.

8. Karta Podarunkowa jest przekazywana Klientowi niezwtocznie po uiszczeniu optaty za nia.

9. Waznos¢ Karty Podarunkowej wynosi 12 miesiecy od momentu jej nabycia.

10. Aktywacja Karty Podarunkowej nie podlega opodatkowaniu w rozumieniu przepiséw podatkowych.

§ 3 UZYTKOWANIE KARTY PODARUNKOWE)

1. Karta Podarunkowa umozliwia nabycie towaréw w Sklepach Stacjonarnych i Internetowych Wydawcy.

2. Przy realizacji Karty Podarunkowej naliczane sg aktualnie trwajace rabaty na Towary.

3. Jezeli cena zakupionych Towardw przekracza wartos¢ Karty Podarunkowej uzytkownik zobowigzany jest do
zaptacenia rdznicy za pomoca gotowki, karty ptatniczej lub przelewu.



Wydawca ma prawo odmowic realizacji ptatnosci Kartg Podarunkowg w przypadku braku srodkéw na niej, po
uptywie jej terminu waznosci, a takze w czasie przejsciowych problemdw technicznych z realizacjg (rowniez w
przypadku niemozliwosci odczytania danych Karty ze wzgledu na jej uszkodzenie).

Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela, w zwigzku z czym moze byé przekazana innej osobie, ktéra od
momentu przekazania staje sie jej Uzytkownikiem.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Karty Podarunkowej. Wydawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate i zniszczenie Karty Podarunkowej. W powyzszych przypadkach nie ma
mozliwosci odtworzenia Karty Podarunkowej, a Uzytkownikowi nie przystugujg wobec Wydawcy zadne
roszczenia.

§ 4 ZWROT TOWARU KUPIONEGO ZA POMOCA KARTY PODARUNKOWEI

W Sklepach Stacjonarnych zwrot zostanie dokonany za pomocg oryginalnej formy ptatnosci, czyli Karty
Podarunkowe;j i gotdwki lub karty ptatniczej. Jezeli takie rozwigzanie nie jest mozliwe, catos¢ kwoty zostanie
zwrdcona w postaci gotowki lub za pomoca oryginalnie uzytej karty ptatnicze;.

W Sklepach Internetowych zwrot dokonywany jest za pomocg Karty Podarunkowej oraz oryginalnej formy
ptatnosci. Jezeli taka forma jest niemozliwa, zwrot zostanie dokonany za pomocg przelewu na konto. W takim
przypadku warunkiem zwrotu ceny zakupionego Towaru jest podanie numeru konta Uzytkownika, na ktére ma
by¢ dokonany zwrot.

§ 5 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wydawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikédw Kart Podarunkowych.
Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z przepisami prawa, wytgcznie w celach zwigzanych z wydaniem Karty
Podarunkowej, realizacjg transakcji z uzyciem Karty Podarunkowej, komunikacjg i rozpatrywaniem reklamacji
oraz archiwizacjg i ewidencjg prowadzonych dziatan.
Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:
a. Umowy sprzedazy Karty Podarunkowej
b. Ochrony intereséw Uzytkownika Karty Podarunkowej (doreczenie Karty, komunikacja, obstuga
reklamacji)
c. Uzasadnionego interesu Wydawcy Karty (np. obrona przed roszczeniami w przypadku podania przez
Klienta danych do dostawy osoby trzeciej)
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie zapisy Polityki Prywatno$ci,
Regulaminu Wydawcy oraz przepisy prawa.

§ 6 REKLAMACIE

Uzytkownik ma prawo do reklamacji w przypadku nieuzasadnionego obcigzenia Karty Podarunkowej oraz jej
uszkodzenia powstatego przed zakupem lub w trakcie akceptowania Karty przez Wydawce.

Reklamacje mozna ztozyé w postaci elektronicznej korzystajgc z formularza reklamacji lub kontaktujgc sie z
Wydawca pod adresem info@suertegroup.pl

W reklamacji nalezy umiesci¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosci reklamacji oraz zgdania
Uzytkownika zwigzane z reklamacja. Zaleca sie dotgczenie do reklamacji dokumentéw uzasadniajgcych oraz
pomocnych do rozpatrzenia.

Jezeli dane Uzytkownika podane w reklamacji sg niepetne, Wydawca przed rozstrzygnieciem reklamacji zwréci
sie do niego celem uzupetnienia.

Decyzja w sprawie reklamacji podejmowana jest w ciggu 14 dni od jej prawidtowego sporzgdzenia. Uzytkownik
zostanie poinformowany o sposobie rozstrzygniecia reklamacji za pomocg poczty elektronicznej. W przypadku
odrzucenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany o powodach takiej decyzji.

Wydawca nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem.



https://www.snowshop.pl/polityka-prywatnosci
https://www.snowshop.pl/regulamin-sklepu
mailto:info@suertegroup.pl

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik otrzyma nowg Karte Podarunkowa na taka sama
kwote, jak Karta uszkodzona. Okres waznosci nowe]j Karty bedzie minimum okresem waznosci Karty pierwotnej.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen opisanych
w Regulaminie sklepu Wydawcy.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w Sklepach Internetowych oraz Stacjonarnych Wydawcy.

Zmiany niniejszego Regulaminu ogfaszane sg z wyprzedzeniem wynoszacym minimum 7 dni.

W sprawach zwigzanych ze sklepami Wydawcy, nieuregulowanymi niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy
Regulaminu Sklepu Wydawcy, ktdrego tresé dostepna jest pod adresem Regulamin Sklepu.

Regulamin obowigzuje od dnia 22.02.2023 r.
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