REGULAMIN
sklepéw internetowych SnowShop.pl, SurfShop.pl, BikeSalon.pl

z dnia 22.02.2023 r.

Sprzedaz produktéw za pomocg sklepu internetowego realizowana jest przez:

SUERTE Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 04-193, ul. Ostrobramska 38b, NIP 1132880085, REGON
147399465, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000519813.

Adres korespondencyjny:
SUERTE Group sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 38b
04-193 Warszawa

Adres e-mail: info@suertegroup.pl

Numer telefonu: 690 533 298

§ 1 DEFINICIE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajga:

1. OPERATOR SKLEPU (ADMINISTRATOR, SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA) — firma SUERTE Group
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2. KONSUMENT — osoba fizyczna, dla ktdrej zawarcie umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych
lub Umowy Sprzedazy nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. PRZEDSIEBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada
osobowosci prawnej, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg, ktéra
zamierza zawrzec lub zawarta umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej lub Umowe Sprzedazy.

4. UZYTKOWNIK/KLIENT — osoba zarejestrowana w sklepie internetowym, posiadajaca indywidualne
Konto Uzytkownika.

5. SKLEP - Sklepy Internetowe dostepne pod adresem internetowym https://www.snowshop.pl/,
https://www.bikesalon.pl/, https://www.surfshop.pl/ lub Sklep stacjonarny znajdujacy sie pod
adresem ul. Ostrobramska 38b, 04-193 Warszawa.

6. REJESTRACIJA — jednorazowa czynnos$¢, dokonana za pomocg umieszczonego na stronie
SnowShop.pl formularza, polegajaca na utworzeniu przez Uzytkownika Konta.

7. KONTO (KONTO UZYTKOWNIKA) — podstrona sklepu internetowego, w ramach ktérej
gromadzone sg m.in. informacje o Uzytkowniku.



8. HASLO — cigg znakdw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie logowania
sie do Konta Uzytkownika, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas Rejestracji.

9. PRODUKTY - rzeczy oferowane na sprzedaz w Sklepie.

10. KOSZYK — podstrona Sklepu umozliwiajgca ztozenie Zamdwienia. W Koszyku Uzytkownik moze
okresli¢ ilo$¢ i rodzaj zamawianych towardéw, catkowita wartos$¢ zakupdw oraz koszty wysyitki zostang
podane automatycznie.

11. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie zawierajace rodzaj i liczbe zamawianych produktéw, zmierzajace
do zawarcia Umowy Sprzedazy.

12. UMOWA SPRZEDAZY — umowa cywilno-prawna, na mocy ktérej Sklep zobowiazuje sie przeniesé
na Konsumenta wtasnosé rzeczy oraz mu je wydac, a Konsument zobowigzuje sie odebrac i zaptacié
za rzecz.

13. SKLEP INTERNETOWY/WYSYtKOWY — Sklep wysytkowy Sprzedawcy, za posrednictwem ktérego
Klient moze zawrze¢ Umowe Sprzedazy na odlegtosc.

14. SKLEP STACJONARNY — punkty prowadzenia dziatalnosci przez operatora znajdujace sie pod
ponizszymi adresami:

a) ul. Ostrobramska 38b, 04-193 Warszawa
15. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce

16. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tekst jednolity z dnia 21.02.2020 r., Dz.U. 2020, poz. 287).

17. KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity z dnia 29.06.2022 r., Dz. U.
z 2022 r. poz. 1360).

18. REGULAMIN - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

19. GWARANCIJA — dobrowolne zobowigzanie sie producenta okreslajgce jego obowigzki i
uprawnienia Kupujgcego w przypadku wadliwosci towaru.

20. REKOJMIA / REKOJMIA KONSUMENCKA — odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wzgledem
Kupujacego w przypadku sprzedazy Produktu z wadg fizyczna.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw ze Sklepu Internetowego oraz
zasady zawierania Umowy Sprzedazy za posrednictwem strony. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wytgczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem
przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

2. Ustugi $wiadczone za posrednictwem sklepu internetowego sg ustugami swiadczonymi droga
elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity z dnia 3.03.2020 r., Dz. U. 2020, poz. 344). Ustugi te oraz sprzedaz Produktow



podlegajg jednoczesnie regulacjom prawnym chronigcym interesy konsumentdw zawierajgcych umowy na
odlegtosé, w szczegdlnosci przepisom ustawy o prawach konsumenta.

3. Sklep Internetowy stuzy do sprzedazy detalicznej. Za posrednictwem strony internetowej Klient moze
naby¢ produkty widoczne na stronach Sklepu. Wszystkie podane ceny produktéw sg cenami brutto.

4. Informacje o towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Informacje o towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na
stronach Sklepu stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wycofania poszczegélnych towarow
prezentowanych na stronie Sklepu. Zmiana cen lub wycofanie towaru nie dotyczy zamoéwien przyjetych do
realizacji.

6. Administrator kontaktuje sie z Klientem za pomocg podanego przy rejestracji adresu poczty
elektronicznej.

7. Klient moze kontaktowac sie z Administratorem za pomoca:
a) poczty elektronicznej: info@suertegroup.pl
b) telefonicznie: 690 533 298 (w godzinach pracy dostepnych w stopce strony)
c) korespondencyjnie: SUERTE Group sp. z 0.0., ul. Ostrobramska 38b, 04-192 Warszawa.
8. W celu korzystania z ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Klient powinien posiadaé:

a) Przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0 lub Mozilla FireFox w
wersji nie starszej niz 3.0, Chrome (wszystkie wersje), Opera w wersji nie starszej niz 2 lub Microsoft
Edge,

b) Wtgczong obstuge Java Script,

c) Aktywny adres e-mail

d) Klient moze wyrazi¢ zgode na wigczenie obstugi plikdw Cookies. Szczegétowe informacje o celu
przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji za pomoca plikow Cookies, a takze mozliwosci
okreslenia przez Klienta warunkow przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji
zawartych w plikach Cookies, za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w
wykorzystywanym przez Klienta telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci,

e) Warunkiem swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 3 SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Operator Sklepu prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz swiadczy
ustuge ,Newsletter”.

2. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja na umozliwieniu
korzystania ze Sklepu Internetowego w celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej realizacji.


https://www.snowshop.pl/polityka-prywatnosci

3. Ustuga ,Newsletter” polega na przesytaniu wiadomosci zawierajgcej informacje o aktualnej ofercie,
promocjach, rabatach i znizkach. Ustuga jest bezptatna i wymaga wyrazenia zgody na przesytanie informac;ji
handlowych oraz na przetwarzanie danych osobowych, a takze zaakceptowania regulaminu ustugi
Newsletter.

4. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony, jednak
zamoéwienia oraz dane klientdw sg usuwane po uptynieciu dwdch lat.

5. Zamdwienia mozna sktadac po dokonaniu rejestracji lub bez dokonywania rejestracji (,,bez logowania”).
W przypadku dokonywania zakupdw bez logowania nie jest tworzone Konto Klienta.

6. Klient, ktory dokonat rejestracji moze ztozy¢ Zamdwienie po zalogowaniu sie na Konto Klienta podajac
adres e-mail i hasto.

7. Zaméwienia realizowane sg na terytorium Polski. Istnieje mozliwos¢ wysyitki zagranicznej, ktérej koszty i
orientacyjne czasy dostawy znajdujg sie pod adresem Foreign Shipment.

8. Operator Sklepu moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, jesli:

a) cel rejestracji lub sposéb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Sklepu,

b) dziatalno$¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa oséb trzecich,

c) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci,

d) uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Konta Klienta,
e) Klient dopuszcza sie przesytania niezamowionych informacji handlowych,

f) Klient w razacy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane przez Kupujacego dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci lub zgodnosci z prawdg, a watpliwosci tych nie udato sie usungé w drodze kontaktu
telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail,

h) Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 7. nalezy rozumieé w
szczegblnosci podanie nie istniejgcej miejscowosci, podanie nazwy nie istniejgcej ulicy w danej
miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych fikcyjnych (np. postaci bajkowych).

9. Od decyzji o odmowie rejestracji Klient moze sie odwotaé w terminie 14 dni sktadajgc reklamacje w
sposob wskazany § 9 Regulaminu.

10. Operator Sklepu moze wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jezeli Klient nie
wykazywat aktywnosci w Sklepie, w szczegdlnosci nie ztozyt zaméwienia lub nie logowat sie na Konto
Klienta w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci.

11. Wypowiedzenie umowy przez ktdrgkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za obustronng zgodga
jest rownoznaczne z zablokowaniem Klientowi dostepu do Konta Klienta oraz jego usunieciem.

12. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez
Operatora Sklepu zostanie przestane na podany w Koncie Klienta adres e-mail. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje trwatym usunieciem Konta Klienta. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez Klienta moze zostac
ztozone przez przestanie jego tresci na adres e-mail podany do kontaktu w osobnej zaktadce strony
internetowej Sklepu lub poprzez usuniecie Konta Klienta.


https://www.snowshop.pl/upload/downloads/Regulamin-us%C5%82ugi-newsletter-22.02.2023.pdf
https://www.snowshop.pl/upload/downloads/Regulamin-us%C5%82ugi-newsletter-22.02.2023.pdf
https://www.snowshop.pl/foreign-shipment

13. Jezeli wypowiedzenie nastgpito ze strony Operatora Sklepu ponowna rejestracja jest mozliwa po
uzyskaniu zgody Operatora.

14. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych umow sprzedazy, chyba ze strony postanowig inacze;.

15. Termin do wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 9i 11 wynosi 14 dni.

§ 4 SKLADANIE ZAMOWIENIA
1. W celu ztozenia zamdwienia, Kupujgcy zobowigzany jest podjg¢ nastepujgce kroki:

a) wybrac produkty bedace przedmiotem zamdwienia poprzez klikniecie znajdujgcego sie na karcie
produktu przycisku ,,dodaj do koszyka”,

b) po dodaniu wszystkich produktéw do koszyka klikngé w ikone koszyka lub przycisk ,,przejdz do
koszyka” pojawiajgcy sie w momencie dodania produktu,

c) wpisa¢ ewentualne uwagi do zamodwienia i/lub kod rabatowy,
d) wybraé forme wysytki oraz ptatnosci,

e) utworzy¢ konto, zalogowac sie, lub kontynuowac bez rejestracji uzupetniajgc formularz swoimi
danymi,

f) potwierdzi¢ zamdéwienie uzywajac przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” - z tg chwilg
miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy produktéw objetych
zamowieniem.

2. W odpowiedzi na ztozone zamdéwienie Sprzedajgcy niezwtocznie wysyta wiadomos$¢ e-mail na podany
przez Klienta adres e-mail w celu:

a) zaakceptowania zamodwienia (oferty) — w takim przypadku umowa sprzedazy zostaje zawarta w
dniu ztozenia oswiadczenia,

b) odmowy przyjecia zamdéwienia (oferty) — w takim przypadku nie dochodzi do zawarcia umowy,
c) propozycji zmian, tzw. kontroferta — w takim przypadku do zawarcia umowy konieczna jest
akceptacja kontroferty przez Klienta.

3. Przyczyng wystgpienia z kontrofertg, o ktérej mowa w § 4, ust. 2 pkt 3 moga by¢ w szczegdlnosci takie
okolicznosci, jak np.: brak towarow w magazynie lub u dostawcéw Sprzedawcy.

4. Kontroferta, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3 jest wigzgca dla Sprzedajgcego w terminie 2 dni. Po tym czasie
kontroferta wygasa. Akceptacja kontroferty przez Klienta w terminie jej obowigzywania (2 dni) powoduje
zawarcie umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w kontrofercie.

5. Dowodem sprzedazy jest paragon fiskalny zatgczany do kazdej przesytki. W celu skorzystania z
mozliwosci otrzymania faktury VAT, nalezy zawrze¢ informacje o checi otrzymania faktury zaznaczajgc pole
widoczne w formularzu przy sktadaniu zamowienia i uzupetni¢ dane niezbedne do jej wystawienia.

6. Kontakt ze strony przedstawiciela Sprzedajgcego, o ktéorym mowa w ust. 2 jest tez okazjg do
ewentualnego skorygowania btednie podanych danych osobowych lub btednie dokonanego zamoéwienia.



Pdzniejsze dokonanie zmian w zamodwieniu moze by¢ utrudnione, gdyz od momentu zawarcia umowy
sprzedazy zamowienie zostaje skierowane do realizacji i towar moze znajdowac sie juz w drodze do
Kupujacego. Niemniej, Sprzedajacy deklaruje, iz obstuga Sklepu dotozy staran, aby w kazdym momencie,
nawet po zawarciu umowy sprzedazy, umozliwi¢ Kupujgcemu zmiane danych do dostawy, a takze (do
momentu wystania przesytki) zmiane tresci zamdwienia.

7. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zlecenia byt jak najkrétszy, jednak nie dtuzszy niz
14 dni roboczych.

§ 5 REJESTRACIA

1. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla Klienta tworzone jest indywidualne
Konto Klienta.

2. Klient, w celu rejestracji, powinien wypetnié¢ formularz rejestracyjny. Do rejestracji niezbedne jest
podanie: aktywnego adresu e-mail, ktory jest tez loginem, oraz ustawienie hasta.

3. W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysytki. W przypadku, gdy formularz
wypetnia Konsument sg to:

a) Imie i nazwisko,

b) Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo,
kraj),

c) Numer telefonu.

4. Jezeli formularz rejestracyjny wypetnia przedsiebiorca do wysytki zakupionych towardéw nalezy podac:

a) Firme,

b) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

c¢) Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo, kraj),
d) Imie i nazwisko osoby do kontaktu,

e) Numer telefonu.

5. Po dokonaniu rejestracji na podany przez Klienta adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny.
Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji Klienta i stanowi potwierdzenie prawdziwosci

danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

6. Operator Sklepu moze odmowic zarejestrowania Klienta jezeli zachodzg przypadki okreslone w § 3 ust. 8.

§ 6 CENY PRODUKTOW
1. Informacje o cenie produktu zawsze znajdujg sie na karcie produktu.
2. Podane w sklepach internetowych ceny zawierajg podatek VAT, podawane sg w PLN oraz nie zawieraja

ewentualnych kosztédw dostawy. Cene dostawy Klient moze sprawdzi¢ na stronie Koszty dostawy oraz w
zaktadce ,, Dostawa i ptatnos¢” dostepnej w kazdym produkcie.

3. Catkowita warto$¢ zamdwienia po podsumowaniu cen produktéw, ewentualnych kosztéw dostawy i
uwzglednieniu kodéw rabatowych dostepna jest w ostatnim kroku koszyka ,,Podsumowanie”.


https://www.snowshop.pl/platnosc-i-dostawa

4. Ceny produktéw mogg by¢ obnizone w przypadku trwania oferty promocyjnej. Promocje nie t3cz3 sie,
chyba, ze Regulamin akcji promocyjnej trwajgcej w momencie zamodwienia to umozliwia. Przy wskazaniu
ceny promocyjnej Sprzedawca udostepnia przy kazdym produkcie o obnizonej cenie informacje o najnizszej
cenie produktu w okresie ostatnich 30 dni przed obnizeniem ceny.

§ 7 FORMY DOSTAWY | METODY PLATNOSCI

1. Kupujgcy ma do wyboru metody dostawy zaméwionych produktéow dostepne pod adresem Ptatnos¢ i
dostawa.

Koszt dostawy ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.

2. Kupujacy ptacac za produkty objete zamoéwieniem ma do wyboru metody ptatnosci dostepne pod
adresem Pfatnosc¢ i dostawa.

3. Dane do przelewu:

SUERTE Group sp. z 0.0.

ul. Ostrobramska 38b,

04-193 Warszawa,

mBank Spotka Akcyjna

nr konta: 19 1140 2004 0000 3102 7925 8607

4. W przypadku zaptaty przelewem na rachunek bankowy towar wysytany jest po wptynieciu kwoty na
rachunek Sprzedawcy. W tytule przelewu zamawiajgcy powinien poda¢ numer zamowienia.

5. W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesytka wysytana jest po weryfikacji poprawnosci danych
adresowych.

6. W przypadku ptatnosci gotdowka, przy odbiorze osobistym, towar wydawany jest w wybranym przez
klienta sklepie stacjonarnym sprzedawcy, po weryfikacji poprawnosci danych kupujgcego i zaptaty
okreslonej kwoty.

7. W przypadku ptatnosci przez Bank lub operatora leasingu, ktory obstuguje system ratalny dostepny w
Sklepie Internetowym, towar wydawany jest w siedzibie sklepu lub wystany po wptynieciu kwoty z firmy, z
ktora klient zawart umowe, na rachunek sprzedawcy.

§ 8 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Realizacja zamdwienia odbywa sie poprzez przygotowanie zamowionych przez Kupujgcego Produktow i
nastepuje w najkrotszym mozliwym czasie wskazanym przy Produktach. Zamdwienie uwaza sie za
zrealizowane z chwilg przygotowania zamdwienia do wysyitki lub odbioru osobistego.

2. Czas realizacji zamoéwienia kazdorazowo jest wskazany w karcie zamawianego produktu.
3. Po zrealizowaniu zamdwienia Sprzedawca przesle na podany przy zamowieniu adres poczty

elektronicznej Kupujgcego potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie proces wysytki zamdwienia do
Kupujacego, lub przekaze zamoéwienie do odbioru osobistego.


https://www.snowshop.pl/platnosc-i-dostawa
https://www.snowshop.pl/platnosc-i-dostawa
https://www.snowshop.pl/platnosc-i-dostawa

§ 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Prawo odstgpienia od umowy:

a) Konsument posiada prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

b) Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Klient wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik, wskazana przez Konsumenta,
weszta w posiadanie rzeczy.

c) Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac nas — Suerte Group Sp. z
0.0., Ostrobramska 38b, 04-193 Warszawa, tel. 500 50 20 50 - o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane za
posrednictwem tradycyjnej poczty lub pocztg elektroniczng).

d) Konsument posiada réwniez mozliwo$é wypetnienia i przestania formularza (nie jest to
obowigzkowe) odstgpienia od umowy dostepnego na naszej stronie internetowej w zaktadce Zwroty.
W przypadku skorzystania z tej mozliwosci, Konsument niezwtocznie otrzyma potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (tj. pocztg elektroniczng).

e) Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystac informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Klientom prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy:

a) W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego sposobu dostarczenia innego, niz najtaniszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

b) Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie zostang natozone zadne optaty w zwigzku ze zwrotem.

c) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

d) Prosimy o odsytanie rzeczy na adres

SUERTE Group Sp. z 0.0., DZIAL ZWROTOW ZAMOWIEN INTERNETOWYCH

ul. Ostrobramska 38b

01-493 Warszawa

(tel. 22 691 92 39) niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej, niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

e) Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy lezg po stronie Konsumenta. Wysokos¢ tych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 25 PLN (w przypadku standardowych przesytek)

lub 100 PLN (w przypadku roweru, sprzetu narciarskiego i innych przesytek gabarytowych).

3. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a) umowy o Swiadczenie ustug, jezeli Przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

c) umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
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komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

4. Postanowienia dotyczgce konsumenta zawarte w § 8. stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 10 NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA
Reklamacja Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
1. Sprzedawane, dostarczane rzeczy s wolne od wad.
2. Reklamacje zwigzane z zamdwieniami:

1) Towar jest zgodny z Umowa jezeli zgodne z umowg s3 jego: rodzaj, opis, jakosé, ilos¢,
funkcjonalnos¢ oraz kompletnosé.

2) Aby Towar zostat uznany za zgodny z Umowa musi ponadto:

e nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

o wystepowal w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w
ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

o nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzie¢;

o przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposéb;

o publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy.

e byc¢ dostarczany z akcesoriami, opakowaniem i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwac;

e byc takiej samej jakosci, jak wzdr lub prébka, ktdrg Sprzedawca udostepnit Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta oraz odpowiada¢ opisowi probki lub wzoru.

3) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowag, jezeli Konsument
lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowa,
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

4) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem



dwach lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze specyfikg Towaru lub
charakterem braku zgodnosci Towaru z Umowa.

5) Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze zadac jego naprawy lub wymiany.

6) Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru nawet gdy Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta zgda naprawy, a takze naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta zgda wymiany, jezeli spetnienie pierwotnego zgdania jest niemozliwe
lub wymaga nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagajg nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, Sprzedawca jest uprawniony do odmodwienia
doprowadzenia Towaru do stanu zgodnosci z Umowa.

7) Ocena nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowg, a
takze nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

8) Naprawy lub wymiany Towaru Sprzedawca dokonuje w rozsadnym czasie od momentu otrzymania
informacji od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o braku zgodnosci z
Umowa, bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta oraz uwzgledniajgc specyfike Towaru i jego przeznaczenie.

9) Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat przewozu, materiatéw i
robocizny, ponosi Sprzedawca po udostepnieniu wadliwego Towaru przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta. Sprzedawca napraw wykonuje samodzielnie lub zleca
naprawe na swoj koszt.

10) Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest zobowigzany do zapfaty za
zwykte korzystanie z Towaru, ktéry po ujawnieniu wady byt wymieniony.

11) W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowg Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy w przypadku:

e odmowy Sprzedawcy do doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z Umowg

e gdy Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do stanu zgodnego z Umowag

e dalszego wystepowania niezgodnosci z Umowg mimo prob Sprzedawcy doprowadzenia
Towaru do stanu zgodnego z Umowag

e istotnego braku zgodnosci Towaru z Umowa uzasadniajgcego obnizenie ceny lub odstgpienie
od umowy

e braku mozliwosci doprowadzenia przez Sprzedawce Towaru do zgodnosci z Umowa w
rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta.

12) Sprzedawca jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w czasie 14 dni od jej otrzymania.

13) Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.



14) Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
brak zgodnosci Towaru z Umowag jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z
Umowa jest istotny.

15) Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na podstawie
Umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy
jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardw nabytych przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa.

16) W przypadku odstgpienia od Umowy spowodowanego niezgodnoscig Towaru z Umowa
Sprzedawca pokrywa koszt transportu Towaru niezgodnego z Umowa.

17) Zwrot kosztéw odbywa sie poprzez oryginalng metode ptatnosci, chyba, ze Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inng forme zwrotu, ktéra nie
wigze sie z zadnymi kosztami.

18) Reklamacje Towardéw niezgodnych z Umowag nalezy kierowaé do Sprzedawcy:

e elektronicznie na adres: info@suertegroup.pl
e Korzystajgc z formularza Reklamacje dostepnego w Sklepie Internetowym Sprzedawcy

19) Sprzedawca nie jest producentem towardéw. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjne;j. Jesli
dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos$é, Klient moze zgtaszaé swoje roszczenia w ramach
gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktdrego adres znajduje sie w karcie
gwarancyjnej.

§ 11 REKOJMIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

1. Sprzedawane, dostarczane rzeczy s wolne od wad. Jezeli Towar ma wade, Sprzedawca jest
odpowiedzialny wobec Przedsiebiorcy.

2. Mozliwosci Przedsiebiorcy w przypadku otrzymania Towaru z wadg:

e Ztozenie oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy, chyba, ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni wadliwy Towar na wolny
od wad lub usunie wade.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania w przypadku Towaru, ktory juz byt wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce. Przedsiebiorca ma mozliwos¢ zadania wymiany Towaru na
pozbawiony wad gdy Sprzedawca oferuje naprawe oraz zada¢ naprawy zamiast wymiany Towaru na
wolny od wad, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowag w sposéb wybrany przez
Przedsiebiorce jest niemozliwe, albo wymagatoby nadmiernych kosztéw Sprzedawcy w poréwnaniu
z oferowanym przez Sprzedawce sposobem. Ocena nadmiernosci kosztdw uwzglednia wartos¢
Towaru wolnego od wad, znaczenie i rodzaj stwierdzonej wady oraz mozliwe dla Przedsiebiorcy
niedogodnosci wynikajgce ze sposobu rozwigzania zadania.

Przedsiebiorca nie ma mozliwosci odstgpienia od Umowy jezeli wada jest nieistotna.
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e 73daé wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady. Sprzedawca ma obowigzek spetnienia
zadania w czasie, jaki nie naraza Przedsiebiorcy na nadmierne niedogodnosci.
Sprzedawca ma mozliwo$¢ odmowy na zgdanie Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie Towaru do
zgodnosci z Umowag w wybrany przez Przedsiebiorce sposdb jest niemozliwe lub wymaga
nadmiernych kosztéw Sprzedawcy. Koszty naprawy lub wymiany sg ponoszone przez Sprzedawce.

3. Wadliwy Towar dostarczany jest do Sprzedawcy na jego koszt, po uprzednim kontakcie Przedsiebiorcy za
pomocg poczty elektronicznej lub formularza Reklamacje.

4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi w przypadku wad stwierdzonych przed uptywem dwéch lat od
wydania Towaru Przedsiebiorcy. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na pozbawiony wad
przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie uptywa wczesniej niz termin z pierwszego zdania.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Towaru w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

§ 12 REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w jak najszybszym mozliwym
terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: SUERTE
Group Sp. z 0.0. Ostrobramska 38b, 04-193 Warszawa, lub mailowo na adres info@suertegroup.pl

3. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

4. Administrator zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.



§ 13 GWARANCIA

1. Produkty dostepne w Sklepie objete sg gwarancjg udzielong przez producenta lub dystrybutora
Produktu. Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawany Towar.
Informacje o udzielanej gwarancji zawsze znajdujg sie w opisie produktu.

2. Gwarantem artykutéw zakupionych przed 1 lutego 2023 r. jest DARMADO KISZKA - DEMSKI SPOtKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie 00-789, ul. Humarska 8, NIP 8621589677,
REGON 060076440, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000945264.

§ 14 POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Konsument posiada mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwosé:

a) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow,

b) zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

2. Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

3. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

4. W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie Regulaminu
strony zobowigzujg sie do jego rozstrzygniecia w sposéb polubowny dziatajgc w dobrej wierze.

5. W przypadku braku mozliwosci dojscia do porozumienia w sposdb pozasgdowy, sgdem wtasciwym
miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby Operatora Sklepu. Zdanie
poprzedzajgce nie ma zastosowania do sporéw, ktorych strong jest Konsument.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie przerwy lub
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Portalu, zaistniatych z przyczyn od niego niezaleznych.

2. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ — po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw — wycofania
lub modyfikacji okreslonych ustug Portalu z dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na ochrone prywatnosci
lub innych prawnych wzgledéw zwigzanych z zawartoscia lub sposobem dziatania Portalu), jak rowniez
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zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania ustug Portalu, np. ze wzgledu na czynnosci
techniczne konserwacyjne albo zwigzane z modyfikacjg ustug Portalu.

3. Wszelkie znaki towarowe i nazwy wykorzystane w ramach prezentacji Produktow lub ustug oferowanych
za posrednictwem Portalu uzyte zostaty jedynie w celach informacyjnych oraz w celach identyfikacji
Produktu lub Ustugi.

4. Tresci publikowane na Portalu chronione sg prawami autorskimi przystugujgcymi SUERTE Group
Sp. zo.0..

5. Umowy zawierane przez sklepy internetowe SnowShop.pl, BikeSalon.pl i SurfShop.pl zawierane sa w
jezyku polskim.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Konsumentowi tresci zawartej Umowy o swiadczenie
ustugi elektronicznej oraz Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na
stronie internetowej Portalu oraz przestanie na adres e-mail Uzytkownika/Klienta potwierdzenia zawarcia
umowy.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tekst jednolity z dnia 3.03.2020 r., Dz. U. 2020, poz. 344);
Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wfasciwe przepisy prawa polskiego.

8. Spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawcg a Konsumentem zostang poddane wtasciwym
sgdom powszechnym.

9. Wybor prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw,
ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru, tj.
prawa panstwa, w ktéorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a przedsiebiorca (1) wykonuje swojg
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg w panistwie w ktdrym konsument ma miejsce zwyktego pobytu; lub
(2) w jakikolwiek sposdb kieruje takg dziatalnos¢ do tego panstwa lub do kilku panstw z tym panstwem
wigcznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

10. Uzytkownicy w kazdej chwili mogg uzyskac dostep do Regulaminu za pomocg odsytacza umieszczonego
na stronie gtdwnej portalu.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn organizacyjnych,
prawnych lub technicznych. W przypadku jakiejkolwiek zmiany uzytkownicy zostang o tym poinformowani.
Jezeli Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym fakcie
Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.

12. Do zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia zamdwienia.



